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Zadanie nabywcy co do sposobu zatatwienia reklamacji:

wymiana na nowy bez zbednej zwioki **

naprawa bez zbednej zwtoki
Jezeli wymiana lub naprawa nie sa mozliwe z powodu:

naprawa albo wymiana nie mogtaby nastgpi¢ w odpowiednim czasie -
naprawa albo wymiana narazataby konsumenta na znaczne niedogodnosci to
nabywca moze zadac:

odstgpienia od umowy - zwrot zaptaconej ceny

obnizenie optaconej Ceny O.......cccoceveevenieeieenennnns

podpis sprzedawcy podpis nabywcy
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miejscowos¢, data, podpis sprzedawcy podpis nabywcy

.................... - pola zaznaczone wypetnia Sprzedajacy

* Nabywca, ktdéry nie chce podaé¢ swojego adresu i nr telefonu powinien ztozy¢é os$wiadczenie
stwierdzajace, ze sam odbierze odpowiedz sprzedawcy i okresli¢ w nim termin

** Ewentualne wydtuzenie terminu wymaga pisemnego uzasadnienia i powinno by¢ uzgodnione z
nabywca

1. Konsument nie ma obowigzku podawacé swoich danych osobowych, jesli sobie tego nie
zyczy, moze natomiast ztozy¢ oswiadczenie, ktérego przyktadowy wzér zamieszczamy ponizej.

OSWIADCZENIE

Imie i NAZWISKO NaDYWCY ... e Nr

protokotu reklamacyjnego.................. Z dNi@.iiiie e

Oswiadczam, Ze decyzje w sprawie zgtoszonej reklamacji odbiore osobiscie w terminie do

podpis nabywcy

2. Obowigzkiem konsumenta jest udowodnienie, ze kupit dany towar wiasnie w tym sklepie.
Posiadanie paragonu lub faktury utatwia sprawe.



3. Jezeli dochodzi do zwrotu pieniedzy za towar niezgodny z umowa, konsument otrzymuje
kwote réwng zaptaconej, niezaleznie od tego czy cena tego towaru od dnia zakupu wzrosta czy
zostata obnizona.

Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zawartych
w formularzu dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu reklamacji (zgodnie z wymogami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,,RODQO").



