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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO DOSTEPNEGO POD ADRESEM

WWW.E-SKLEP.ZEBIEC.PL

§1
DEFINICJE | INTERPRETACJA

SKLEP INTERNETOWY:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7

»Sprzedajacy” oznacza podmiot prowadzacy sprzedaz droga elektroniczng
za posrednictwem sieci Internet; Sprzedajgcym jest:

Zakfady Gorniczo-Metalowe ,,ZEBIEC” w Zebcu Spétka Akcyjna z siedziba
w Zebcu, 27-200 Starachowice, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000049427,
posiadajagca NIP: 6640000816, REGON: 000025224, kapital zakladowy:
35 000 000,00 zt wptacony w catosci; telefon kontaktowy: (41) 2767400,
(48) 6163162, (48) 6163343, adres e-mail: e-sklep@zebiec.pl

»~Administrator danych osobowych” oznacza podmiot przetwarzajagcy dane

osobowe Uzytkownikdw celem wykonania postanowien niniejszego regulaminu przez
Sprzedajgcego, dzieki czemu mozliwe bedzie skuteczne zawarcie umowy sprzedazy
produktu pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem oraz jej realizacja. Administratorem
danych osobowych jest Sprzedajgcy, ktdérego szczegotowe dane zostaty wskazane
w pkt. 1 powyze;.

»Uzytkownik” oznacza Klienta bgdz osobe, ktéra zamdwita Newsletter;

»Klient”, ,Kontrahent” oznacza petnoletniego Konsumenta lub Przedsiebiorce;
»Konsument” oznacza osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa,
w mysl art. 22' Kodeksu cywilnego;

»Przedsiebiorca” oznacza petnoletnig osobe fizyczng, osobe prawng badz jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktdrej przepisy szczegdlne
przyznajg zdolnos¢ prawng, zarejestrowana w Serwisie oraz nabywajgcg Produkty
od Sprzedajgcego za posrednictwem Serwisu w celu bezposrednio zwigzanym
z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, w ramach ktorej
dziata; Przedsiebiorca nie jest Konsumentem;

»Serwis internetowy”, ,,Sklep internetowy” ,Serwis”, ,,Sklep” oznacza polska

platforme internetowg dostepng pod adresem www.e-sklep.zebiec.pl stuzgcg

do sprzedazy Produktéw za posrednictwem Internetu.
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8) ,Konto Klienta”, ,Konto” oznacza element Serwisu, wydzielony dla danego
Klienta, umozliwiajgcy korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu, zawieranie Umodw
Sprzedazy pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem; na Koncie zebrane sg takze dane
Klienta oraz informacje dotyczgce realizowanych przez niego w Serwisie transakciji;

9) ,,Strona produktowa” oznacza strone w Serwisie, na ktérej przedstawione
sg informacje na temat Produktu.

10),,Produkt” w mysl art. 449" Kodeksu cywilnego oznacza rzecz ruchomg choéby
zostata ona potgczona =z inng rzeczg. Produkty sprzedawane w Serwisie
sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie

wprowadzone na rynek polski.

ROZLICZENIA

1) ,Cena” oznacza catkowita cene Produktu wyrazong w ziotych polskich
nie uwzgledniajgcg rabatow i promocji, o ile nie jest to wyraznie zaznaczone.
Wszystkie ceny sg cenami brutto, tj. uwzgledniajg wszystkie nalezne podatki, w tym
VAT.

2) ,,Kod Rabatowy” oznacza kombinacje cyfr, liter lub innych znakoéw, ktérej wpisanie
w wyznaczonym dla tego miejscu na Koncie Klienta powoduje udzielenie Klientowi

rabatu w wysokosci wskazanej w zasadach akcji promocyjne;.

INNE

1) ,Regulamin” oznacza niniejszy regulamin; Sprzedawca udostepnia niniejszy
Regulamin w formacie PDF (do pobrania) umozliwiajgcym jego zapisanie na trwatym
nosniku na urzadzeniu Klienta;

2) ,Newsletter” oznacza bezptatng ustugg skierowang do osob zainteresowanych
korzystaniem z niej oraz zarejestrowanych w Serwisie Uzytkownikdéw, polegajgca
na okresowym wysytaniu biuletynu informacyjnego drogg elektroniczng na wskazany
adres poczty elektronicznej; w biuletynie informacyjnym przedstawiana oferta
handlowa zamieszczona w Serwisie;

3) ,Ustawa o prawach konsumenta” oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r., poz. 827);

4) ,,Ustawa o ochronie danych osobowych” oznacza ustawe z dnia 29 sierpnia 1997
roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 nr 133 poz. 883 z p6zn. zm.);

5) ,,Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng” oznacza ustawe z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204

z pézn. zm.);
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6) ,Kodeks cywilny” oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny
(Dz. U. nr 16 poz. 93 z pézn. zm.);
7) ,,Prawo autorskie” oznacza ustawe z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim

I prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r., nr 90, poz. 631).

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin zostat stworzony na podstawie ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng przez Administratora. Serwis stuzy do sprzedazy Produktéw
za posrednictwem Internetu.

2. Kontakt ze Sprzedajgcym jest mozliwy w dni powszednie, tj. od poniedziatku
do pigtku w godzinach 6:30 — 14:30, za pomoca telefonu lub wiadomosci wystane;j
za posrednictwem poczty elektronicznej — dane do kontaktu wskazano w § 1 ust 1 pkt
1 Regulaminu. Koszt potgczenia jest zgodny z taryfg operatora oraz nie jest wyzszy
niz stosowane zwykle za korzystanie z danego srodka porozumiewania sie.

3. Serwis umozliwia bezptatng rejestracie Konta Klienta. Dzieki zarejestrowaniu
w Serwisie Uzytkownik otrzymuje mozliwos¢ ztozenia zamdéwienia na wybrany przez
siebie Produkt oraz zrealizowanie transakcji. Rejestracja Konta Klienta umozliwia
Sledzenie statusu zaméwienia, dostep do historii dotychczasowych zamowien
dokonanych po zalogowaniu sie do tego Konta oraz zapisanie danych
teleadresowych Klienta bez koniecznos$ci kazdorazowego ich wpisywania
przy dokonywaniu kolejnych zaméwien.

4. Kazdy Uzytkownik ma nieograniczone prawo do dostepu do swoich danych oraz ich
poprawiania.

5. Strong umowy sprzedazy mogg by¢ Klienci petnoletni oraz posiadajacy petng
zdolno$¢ do czynnoéci prawnych.

6. Rejestrujgc sie, Uzytkownik gwarantuje, ze wszystkie podane dane sg prawdziwe
i poprawne.

7. Podczas rejestracji niedopuszczalne jest podawanie i korzystanie z danych, ktére
naruszajg prawa osoéb trzecich, obowigzujgce przepisy prawa oraz zasady wspotzycia
spotecznego.

8. W celu otrzymywania Newslettera oraz rejestracji Konta Klienta w Serwisie nalezy
zapoznac sie oraz zaakceptowac niniejszy Regulamin.

9. W celu otrzymywania Newslettera oraz rejestracji Konta Klienta w Serwisie nalezy
udzieli¢ zgode na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych dla wykonania
przez Sprzedajgcego Swiadczenia drogg elektroniczng, zgodnie z przepisami ustawy

0 ochronie danych osobowych.



10.W celu ztozenia zamowienia nalezy zapoznaé sie oraz zaakceptowac niniejszy
Regulamin.

11. W celu zlozenia zamdwienia nalezy udzieli¢ zgode na gromadzenie, przetwarzanie
oraz udostepnienie danych osobowych Klienta, zgodnie z przepisami ustawy
o ochronie danych osobowych dla skutecznej realizacji ztozonego przez Klienta
zamdwienia, tj. wysytki zamowionego Produktu.

12. Gtébwne cechy $wiadczenia, w tym cechy oferowanego produktu sg okreslone
przy kazdym Produkcie na stronie produktowej zamieszczonej w Serwisie.

13.W celu wykonania swiadczenia Sprzedajgcy bedzie kontaktowat sie z Klientem
za pomocyg udostepnionego mu przez Klienta adresu poczty elektronicznej
lub numeru telefonu.

14. W celu prawidtowego korzystania z ustug wymagany jest:

1) dostep do Internetu;

2) aktywny adres e-mail;

3) przegladarka internetowa zaktualizowana do najnowszej wers;ji;
4) wigczona obstuga cookies w przegladarce;

5) wigczona obstuga skryptéw w przegladarce.

15. Odbiorcg danych osobowych Uzytkownikéw jest Administrator danych osobowych.

16. Ztozenie zamowienia w Serwisie jest dobrowolne.

17. Zaden fragment publikacji umieszczonych w Serwisie nie moze by¢ wykorzystany
w catosci badz jakiejkolwiek czeéci do innych celdw niz osobiste, tj. w szczegdlnosci:
powielany, przetwarzany, tlumaczony, wprowadzony do obrotu, modyfikowany,
chociazby w formie czesciowej, utrwalany oraz rozpowszechniany, w tym poprzez
umieszczenie na serwerze, bez zgody Administratora Sklepu.

18.Kazdy z Uzytkownikdw zobowigzany jest do poszanowania praw autorskich
wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa pod rygorem odpowiedzialnosSci

cywilnoprawnej oraz karnej.

§ 3
KORZYSTANIE Z SERWISU

1. REJESTRACJA KONTA KLIENTA
1) Do zarejestrowania Konta w Serwisie w celu dokonania zakupu za posrednictwem
Sklepu, Klient wypetnia formularz rejestracji konta dostepny w zaktadce ,Rejestracja”
uzupetniajgc puste pola poprzez podanie kolejno nastepujgcych danych: aktualny
adres email, hasto, powtdrzenie wpisanego hasta oraz poda¢ dane kontrahenta: imig
i nazwisko lub nazwa przedsiebiorcy, ulice, numer domu i ewentualnie lokalu, kod

pocztowy, miasto, kraj, wojewddztwo oraz ewentualnie numer telefonu. Istnieje
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mozliwos¢ podania innych danych do wysylki zamowionego Produktu
oraz zamowienia faktury VAT — w tym przypadku nalezy poda¢ réwniez PESEL lub
NIP.

2) Po wypehieniu formularza rejestracyjnego nalezy uruchomi¢ link umieszczony
pod polem ,Utwérz konto”.

3) Warunkiem koniecznym rejestracji Konta Uzytkownika w Serwisie jest
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz wyrazenie zgody na gromadzenie
i przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika.

4) Po dokonaniu rejestracji, Uzytkownik moze zalogowaé sie do Serwisu przy pomocy
podanych w trakcie rejestracji adresu e-mail oraz hasta.

5) Po zalogowaniu sie do Konta Klienta istnieje mozliwos¢ uzupetnienia lub danych
w zaktadce Profil.

6) Usuniecie konta z Serwisu nastepuje przez wystanie wiadomosci elektronicznej

na adres e-mail Administratora: e-sklep@zebiec.pl o tresci wyraznie wskazujgcej

na wole usuniecia Konta.

PROCEDURA ZAKUPU PRODUKTU

1) Serwis oferuje mozliwos¢ ztozenia zamowienia w kazdym czasie, tj. 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok.

2) Ztozenie zamodwienia oznacza wypetnienie i wystanie formularza zamdwienia
znajdujgcego sie w Serwisie oraz zarejestrowania Konta. Klient jest zobowigzany
do zgodnego ze stanem faktycznym wypetnienia formularza zamdéwienia, tj. podania
danych osobowych identyfikujgcych Klienta oraz odbiorce przesytki, adresu odbiorcy
zamoOwienia, dokonania wyboru rodzaju ptatnosci oraz wyboru rodzaju wysytki.
Sktadajgc zamowienie Klient jest poinformowany o tgcznej cenie zakupionego
Produktu/Produktéw wraz z kosztami przesytki, po wybraniu interesujgcej Klienta
opcji dostawy i ptatnosci. Ztozenie zamowienia przez Kupujgcego nastepuje poprzez
uruchomienie linku dostepnego pod przyciskiem ,Zamdéwienie z obowigzkiem
zaptaty”.

3) Po ztozeniu zaméwienia Kupujgcy otrzyma automatyczng odpowiedz wraz z linkiem,
ktory nalezy uruchomié¢ dla potwierdzenia ztozenia zamowienia.

4) ZamoOwienie zostanie zrealizowane przez Sprzedajgcego na rzecz Klienta
niebedgcego Konsumentem pod warunkiem dostepnosci danego Produktu w chwili
realizacji zamowienia..

5) Przedmiot zaméwienia jest dostarczany za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy

kurierskiej.
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6) Sprzedaz towaréw dokumentowana jest przez Sklep poprzez wystawiane paragonéw
fiskalnych lub faktur VAT - stosownie do obowigzujgcych przepiséw oraz zyczenia
Klienta.

7) Warunki realizacji zamdwien nietypowych sg kazdorazowo ustalane z Klientem

indywidualnie.

FORMY PLATNOSCI

1) Mozliwe sg nastepujgce formy ptatnosci:

a) Za pobraniem — przy odbiorze zaméwienia;

b) W formie przedptaty w terminie 7 dni od zlozenia zamowienia zrealizowang
przelewem bankowym — po zlozeniu zaméwienia na dany Produkt, Klient
otrzymuje wiadomos$¢ elektroniczng na podany przy rejestracji Konta adres
e-mailowy zawierajgcg numer rachunku bankowego, na ktory nalezy przelac
wtasciwg kwote.

2) W przypadku wyboru formy ptatnosci ,za pobraniem”, zaméwienie jest
przygotowywane do wysyiki po kompletnym wypetnieniu formularza dostawy.

3) W przypadku wyboru formy pfatnosci po dokonaniu przedptaty, zamowienie jest
przygotowane do wysytki po wypetnieniu formularza dostawy oraz zaksiegowaniu
wptaty na rachunku bankowym Administratora.

4) Termin przygotowania zamdwienia do wysyiki wynosi maksymalnie 14 dni od daty

wypetnienia procedury ztozenia zaméwienia opisanej w niniejszym paragrafie.

WYSYLKA
1) Mozliwe sg nastepujgce formy wysytki zamoéwionego Produktu:
a) za posrednictwem Poczty Polskiej — przesytki o masie do 30 kg;
b) za posrednictwem firmy kurierskiej JAS-FBG Spétka Akcyjna.
2) Koszty wysytki wynosza:
a) za posrednictwem Poczty Polskiej:
- za pobraniem: 26 (stownie: dwadziescia szesc¢) ztotych;
- po przedptacie: 23 (stownie: dwadziescia trzy) ztote;
b) za posrednictwem firmy JAS-FBG Spdtka Akcyjna za pobraniem oraz
po przedpfacie, w zaleznosci od tonazu i rodzaju zakupionych Produktow:
o Kotty:
- kotty bez podajnika: 130 zt netto, tj. 159,90 zt brutto;
- kotly z podajnikiem: 175 zt netto, tj. 215,25 zt brutto;
o Pozostate: w szczegdlnoSci palety typu euro:
- do 600 kg: 115 zt netto, tj. 141,25 zt brutto;



- od 600 kg do 900 kg: 130 z netto, tj. 159,90 zt brutto;

- 0od 900 kg do 1200 kg: 150 zt netto, tj. 184,50 zt brutto;

- powyzej 1200 kg: koszt oraz sposob opakowania i transportu produktéw
wielkotonazowych do ustalenia ze Sklepem przed ztozeniem zamowienia jako
zamowienie specjalne.

3) Klient niebedgcy konsumentem jest zobowigzany do zaptaty w formie bezgotowkowe;j
przy zakupie towaru przekraczajgcego tgcznie kwote 15000 EUR przeliczonych
na ztote wedtug Sredniego kursu walut obcych ogtaszanego przez Narodowy Bank
Polski ostatniego dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktérym dokonano
transakciji.

4) Sprzedajacy nie stosuje domysinych opcji z ukrytymi ptatnosciami.

5) Termin doreczenia zaméwienia do wysyitki wynosi:

a) za posrednictwem Poczty Polskiej: 2 — 7 dni roboczych;
b) za posrednictwem firmy kurierskiej JAS-FBG Spétka Akcyjna 2 — 7 dni roboczych.

6) Maksymalny termin dostawy zakupionego Produktu wynosi 7 dni roboczych od dnia
zakupu.

7) Sprzedajgcy informuje, ze stosuje ograniczenia w zakresie kraju dostawy - wysyika
mozliwa wylgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

8) Sprzedajgcy informuje, ze w przypadku woli zaméwienia produktéw o tgcznej wadze
ponad 1200 kg koszt transportu pozostaje do ustalenia ze Sklepem przed ztozeniem

zamowienia jako zamdwienie specjalne.

§4
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta Klient bedgcy Konsumentem, ktory
zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni od niej odstgpi¢ bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Jezeli jednak Klient bedacy Konsumentem
wybrat sposdb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktéorym Klient
bedgcy Konsumentem wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez tego Klienta weszta w posiadanie rzeczy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac Sprzedajgcego
o0 swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia uzywajac danych wskazanych w § 1 ust 1 pkt 1 Regulaminu, tj.

w przypadku ztozenia oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy:



10.

11.

1) drogg elektroniczng — nalezy wystaé skan podpisanego oswiadczenia na adres:

e-sklep@zebiec.pl

2) za pomocg operatora pocztowego — nalezy wysta¢ podpisane oswiadczenie woli
na adres Zaktady Gorniczo-Metalowe ,,ZEBIEC” w Zebcu Spétka Akcyjna,
Zebiec, 27-200 Starachowice, z sugerowanym dopiskiem ,odstgpienie
od umowy”.

Klient bedgcy Konsumentem moze skorzystaC z wzoru formularza odstgpienia

od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Wzor formularza znajduje sie pod linkiem:

formularz odstapienia od umowy.

Sprzedajacy za posrednictwem korespondencji e-mail niezwiocznie przesyta
Klientowi bedgcemu Konsumentem potwierdzenie otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, by wysta¢ informacje
dotyczgcag wykonania przystugujgcego Klientowi prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Klient zwraca Sprzedajgcemu
zakupiony Produkt, a Sprzedajacy zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia mu rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego), niezwiocznie,
a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedajacy zostat
poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej
umowy. Zwrotu ptatnosci Sprzedajgcy dokona przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie;

Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta
do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu
jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Klient pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy (np. koszty opakowania,
zabezpieczenia, nadania).

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, w przypadku gdy
(i) przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy

komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
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12.

zostato otwarte po dostarczeniu, (i) umowa dotyczy dostarczania dziennikdw,
periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate.
Klient nie bedgcy Konsumentem moze odmowi¢ przyjecia towaru wytgcznie

w przypadku, gdy otrzymany towar nie jest zgodny ze ztozonym zamowieniem.

§5
REKLAMACJE | GWARANCJA

Wszystkie Produkty sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych

oraz zostatly legalnie wprowadzone na polski rynek.

Sprzedajacy udziela gwarancji na zakupione Produkty — terminy gwarancji wskazane

sg na Stronach Produktowych dla poszczegdlnych elementow.

Warunki gwarancji i uprawnienia Klienta okresla Karta gwarancyjna wydana

do konkretnego Produktu.

Sprzedajacy jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt

ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

Uszkodzenia mechaniczne wynikajgce z nieprawidtowego uzytkowania nie podlegajg

gwarancji i rekojmi.

Klient bedacy Przedsiebiorcg korzysta z rekojmi za wady towaru na zasadach

okreslonych w Kodeksie cywilnym z zastrzezeniem, ze:

a) uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru wygasajg po uptywie roku,
liczac od dnia kiedy rzecz zostata mu wydana;

b) odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne produktéw
ogranicza sie do kwoty, jakg Przedsiebiorca zaptacit Sprzedajgcemu za nabycie
danego Produktu.

W sytuacji wystgpienia wady Klient moze ztozy¢ do Sprzedajgcemu reklamacije

z tytutu rekojmi i zazgdac¢ podjecia jednego z czterech dziatan, zgodnie ze swoim

wyborem:

1) wymiany towaru na nowy;

2) naprawy towaru;

3) obnizenia ceny;

4) odstgpienia od umowy — o ile wada jest istotna.

Sprzedajgcy moze zaproponowac inne rozwigzanie z uwzglednieniem nastepujgcych

okolicznosci:

1) tatwosc¢ i szybkos¢ wymiany lub naprawy towaru,

2) charakter wady — istotna czy nieistotna;

3) to, czy towar byt wczesdniej reklamowany.
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10.
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15.

W przypadku, gdy Klient zagda wymiany rzeczy lub jej naprawy, Sprzedajgcy moze
odmowi¢ spetnienia tego zgdania gdy opcja wskazana przez Klienta bytaby
niemozliwa do zrealizowania przez Sprzedajgcego albo w poréwnaniu z drugim
z mozliwych zgdan wymagataby nadmiernych kosztéw.

Konsument ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu dwdch lat od daty wydania
mu danego Produktu.

Celem rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedajgcego, Klient powinien dostarczyé
Sprzedajgcemu reklamowany produkt wraz z dowodem zakupu tego produktu
od Sprzedajgcego oraz opisem reklamaciji.

Adres, pod ktorym Klient moze sktadaé reklamacje to adres Sprzedajgcego, podany
w § 1 ust. 1 pkt 1 Regulaminu.

Reklamacja powinna zosta¢ sporzgdzona w formie pisemnej i powinna zawieraé:
dane osobowe, nazwe konta uzytkownika oraz opis i uzasadnienie reklamacji. Klient
bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ z wzoru formularza reklamaciji od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe. Wzor formularza znajduje sie pod linkiem:

formularz reklamacyjny.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia
od Klienta.
Wysytka naprawionego lub wymienionego w ramach reklamacji towaru nastepuje

na koszt Sprzedajgcego.

Pozostate warunki reklamaciji oraz korzystania z gwarancji okresla Kodeks cywilny.

§6
NEWSLETTER

Newsletter uwaza sie za zamowiony, jezeli odbiorca wyrazit zgode na otrzymywanie
takiej informacji tj. wypetnit adresem e-mail formularz zamieszczony na stronie
gtéwnej Serwisu zatytutowanego Newsletter oraz uruchomit linka umieszczonego pod
polem ,Zapisz sie”.

Dane podane w zamowieniu Newslettera podlegajg ochronie prawnej zgodnie
Z postanowieniami niniejszego regulaminu.

Odbiorca moze zrezygnowac z otrzymywania Newslettera przez wystanie wiadomosci

elektronicznej na adres e-mail Administratora: e-sklep@zebiec.pl o tredci wyraznie

wskazujgcej na wole rezygnacji z otrzymywania Newslettera.

10


http://www.e-sklep.zebiec.pl/Usr/o/Formularz_reklamacyjny.pdf
mailto:e-sklep@zebiec.pl

§7
ZMIANY REGULAMINU
. W razie wprowadzenia zmian w Regulaminie, Administrator poinformuje o tym fakcie
Uzytkownikow za pomocg wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej podanej
przez Uzytkownika. W terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia, Uzytkownik
moze usung¢ Konto Klienta z Serwisu w trybie natychmiastowym badz zrezygnowac
z subskrypcji Newslettera. Jezeli Uzytkownik nie skorzysta z tej mozliwosci, oznacza
to, ze zaakceptowat Regulamin w zmienionym brzmieniu z uptywem ostatniego dnia
terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.
. Zmiana Regulaminu moze by¢ réwniez przeprowadzona w ten sposéb, ze w trakcie
logowania do Konta Klient bedzie miat mozliwos¢ zapoznania sie i zaakceptowania
nowego brzmienia Regulaminu. Jezeli nie zaakceptuje w takim wypadku zmiany
Regulaminu, Konto Klienta ulegnie zamknieciu z uptywem 14 dni od daty odmowy
akceptacji zmiany Regulaminu, chyba ze Klient w tym czasie zaakceptuje zmiane
Regulaminu. W razie odmowy zaakceptowania zmiany Regulaminu, Klient nie jest
uprawniony do sktadania zamoéwienia w Serwisie. Zmieniony Regulamin obowigzuje
Uzytkownika od chwili zaakceptowania przez niego howego brzmienia Regulaminu.
Do Umow zawartych przed wejsciem w zycie nowego brzmienia Regulaminu nalezy
stosowacé jego postanowienia w brzmieniu dotychczasowym.
. Zmiana danych Administratora badz Administratora danych osobowych lub danych
kontaktowych nie wymaga stosowania przez Administratora procedury opisanej w pkt
1 lub 2 niniejszego paragrafu; Administrator jest jednak zobowigzany powiadomié

Uzytkownikow o takich zmianach.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 grudnia 2014 roku.
Kupujacy bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym
Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowe;.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw,
znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce
»Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.
Ewentualne spory powstate miedzy Uzytkownikiem niebedgcym konsumentem
w rozumieniu przepisOw Kodeksu cywilnego a Administratorem rozstrzygane bedag

przez sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Administratora.

11



4. llekro¢ w Regulaminie przewidziano mozliwos$¢ lub obowigzek skontaktowania sie
Uzytkownika z Administratorem, kontakt taki powinien nastgpi¢ przy uzyciu poczty

elektronicznej na adres e-mail Administratora: e-sklep @zebiec.pl.

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego.
6. Polityka prywatnosci stanowi zatgcznik nr 1 niniejszego Regulaminu jako jego

integralna czesc.
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